
     DEMANDEUR: 
DatesÊdeÊséjourÊsouhaitéesÊ:  Nom:ÊÊÊÊ      ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊTél.Êdom:Ê.................................. 
      Prénom:Ê     ÊÊÊÊÊÊÊ ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊTél.ÊBur:Ê................................... 
1-      Adresse:Ê     ÊÊÊÊÊÊÊÊÊ ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊPortable:Ê  
2-.................................... ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ      Email:Ê  
3-....................................   Ville:Ê      CodeÊPostal:Ê   
 
PERSONNESÊPREVUESÊPOURÊLEÊSEJOUR (y compris le demandeur):   (*) 

Les chalets de la Margeride  2025 
RESERVATION 

LaÊréservationÊneÊpourraÊprendreÊeffetÊqu’aprèsÊencaissementÊdeÊl’acompteÊprévuÊparÊLes chalets de la Margeride etÊaprèsÊrèglementÊduÊsoldeÊdeÊvotreÊséjourÊdansÊleÊdélaiÊimpartiÊÊ

(voirÊci-contreÊleÊcadreÊRESERVATIONS).Ê 
Ci-jointÊmonÊrèglement: 
FRANCE:ÊACOMPTEÊÊÊ eurosÊ+ÊfraisÊdeÊdossierÊ9Êeuros/chaletÊ  JeÊsoussignéÊM/Mme/Mlle…………...……………….agissantÊpourÊmoi-mêmeÊetÊpourÊle 
soit un TOTALÊde    eurosÊ(voir détails sur la fact proforma jointe)    compteÊdesÊautresÊpersonnesÊinscrites,ÊcertifieÊavoirÊprisÊconnaissanceÊdesÊconditionsÊgénéralesÊ 
sous forme: de Chèques Vacances ANCV, virement, chèque bancaire ou                           etÊparticulièresÊdeÊréservation:ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ(cocher la case appropriée)ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
postal N°……émis le………………….…  Banque……...………………  ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ1-ÊÊfigurantÊauÊversoÊduÊprésentÊdocumentÊÊ(ouÊjointÊparÊmail)ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊr 
AUTRESÊPAYS:Ê   ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ2-ÊÊdontÊjeÊdéclareÊêtreÊenÊpossessionÊpourÊlesÊavoirÊreçuesÊparÊÊmailÊÊÊÊÊÊÊÊÊrÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ
  Acompte……..eurosÊ+ÊfraisÊdeÊdossierÊ11ÊeurosÊsoit un    
TOTALÊde…………..€uros à régler par virement bancaire en faveur deÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊFaitÊà………………...……………………...le………/………../2025 

                                                   SignatureÊduÊclientÊ 
  LuÊetÊapprouvéÊ( cette mention manuscrite doit précéder votre signature)                    
      ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 

ÊÊBNPÊÊPARIBAS  Les chalets de la Margeride , selon R.I.B. ci-dessous:                                            

 CodeÊBanqueÊÊ-ÊÊCodeÊGuichetÊÊ-ÊÊN°ÊdeÊcompteÊÊ-ÊÊcléÊR.I.B.ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ 
ÊÊÊÊ30004ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ-ÊÊÊÊÊÊÊ00648ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ-ÊÊÊ00010017082ÊÊ-ÊÊÊÊÊÊÊÊ67 

(*)Ê6ÊpersonnesÊmaximumÊparÊchaletÊ—ÊEnÊcasÊdeÊréservationÊdeÊplusieursÊchalets,ÊjoindreÊuneÊfeuilleÊannexeÊsurÊleÊmodèleÊduÊtableauÊci-dessus. 
SituationÊduÊdemandeur:       Connaissez-vous déjà la Margeride?   ……………………... 
r Patron industrie, commerce, agriculture      Avez-vous déjà séjourné en Lozère?   ……………………... 
r Profession libérale        Avez-vous déjà séjourné dans notre village?  ……………...   
r Cadre moyen, enseignant, technicien    Comment avez-vous connu  Les chalets de la Margeride ? 
r Employé        r Presse……………………….  r Internet………………………. 
r Ouvrier        r Amis………………………..  r Annuaires,………....…. 
r Etudiant        r Comité d’Entreprise………..  r Office de tourisme………...…. 

Conformément à la loi Informatique et Libertés, vous disposez d’un droit d’accès et de rectification aux informations vous concernant 

Les Chalets de la MARGERIDE – 10 Route de la Margeride – CHASSAGNES - 48 200 BLAVIGNAC - SARL au capital de 48 000 €uros – RCS MENDE – SIREN 419 808 522  00017 552OZ - N° de TVA INTRACOM FR82 419808522 

 Prénom Sexe DateÊdeÊnaissance PROFESSION OPTIONSÊ DEÊLOCATION 

     Linge de literie    r SéjourÊanimaux: 

     Linge de toilette  r               OUI   r    

     Téléviseur            r               NON  r 

        Ménage: TypeÊd’animal: 

      Fin de séjour 60 euros       

r 
 

       

Réservations:ÊÊadresserÊleÊbulletinÊci-jointÊà: 
LESÊCHALETSÊDEÊLAÊMARGERIDE 

10ÊRouteÊdeÊlaÊMargeride 
CHASSAGNES 

48200ÊÊBLAVIGNAC 
      (Ê04Ê66Ê42Ê56Ê00    

Email:Êinfo.chalets-margeride@orange.fr 
accompagné de: 
      -   laÊtotalitéÊduÊprixÊduÊséjourÊ+ÊfraisÊdeÊdossierÊpour les réservations 
nous parvenant moinsÊd’unÊmoisÊavantÊlaÊdateÊdeÊdébutÊduÊséjourÊ 
      -   ou un acompteÊdeÊÊrèglementÊde 25%ÊduÊÊprixÊduÊséjourÊ +ÊfraisÊdeÊ
dossier. Le solde devra alors nous parvenir impérativement 30ÊjoursÊavantÊleÊ
débutÊduÊséjour.  
 

 
TARIFSÊ2025 
parÊsemaine 
DuÊsamediÊÊ 
16ÊhÊ30ÊauÊ
samediÊ10Êh 

 
duÊ 

04/01ÊauÊ07/02 
10/05ÊauÊ23/05 
02/06ÊauÊ06/06 
30/08ÊauÊ17/10 

 

 
du 

03/03ÊauÊ04/04 
 

Du 
08/02ÊauÊ02/03 
05/04ÊauÊ09/05 
24/05ÊauÊ01/06 
07/06ÊauÊ09/06 
05/07ÊauÊ13/07 
25/08ÊauÊ31/08 
18/10ÊauÊ02/11 

 
du 

12/07ÊauÊ18/07 
18/08ÊauÊ24/08 

 

 
du 

12/07auÊ23/08 
 

CHALET 
4ÊàÊ6Êpers 
1Êsemaine 

 
511ÊÊeuros 

 
462Êeuros 

 
581ÊÊeuros 

 

 
616ÊÊeuros 

 

 
784Êeuros 

COURTSÊ
SEJOURS 
3Êjours: 
(2Ênuits) 
4Êjours: 
(3Ênuits) 

DuÊ31/08ÊauÊ15/11/24 
 
 
 

272ÊÊeuros 
 

312Êeuros 

DuÊ13/04ÊauÊ28/06Ê
& 

20/12ÊauÊ06/01/25 
 

250Êeuros 
Ê 

333Êeuros 

DuÊ06/01ÊauÊ07/02 
 
 
 

250Êeuros 
 

276ÊÊeuros 

20/12ÊauÊ06/01 
 
 
 

-Ê-Ê-Ê 
 

333ÊÊeuros 
 

ParÊsemaineÊdu 
18/10ÊauÊ02/11Ê& 
duÊ20/12ÊauÊ06/01 

 
581ÊÊeuros 

PRIX PAR CHALET ET PAR SEMAINE ET COURTS SEJOURS: 
ATTENTION:ÊcertainesÊpériodesÊpeuventÊcomporterÊdesÊrestrictionsÊavecÊdesÊ
duréesÊminimalesÊdeÊlocationsÊ(courtsÊséjoursÊnotamment,Ê2Ênuits,Ê3ÊnuitsÊouÊ4Ê
nuits,ÊselonÊlaÊpériodeÊconcernée,ÊouÊ7ÊnuitsÊduÊsamediÊauÊsamediÊduÊ12ÊjuilletÊ
auÊ23ÊaoûtÊ2025.ÊNousÊappelerÊpourÊplusÊdeÊprécisions). 
 

 -   ces prix comprennent: 
 

-  la location du logement , le forfait de consommations (eau et électricité) 
seulement du  01 juillet au 24 août; l’accès à la piscine lorsqu’elle est ouverte en  
saison (du 01/05 au 30/09), l’accès WIFI, le parking. 
 

 -   ces prix ne comprennent pas: 
 

-  les frais forfaitaires de gestion administrative de dossier :  
                                       Réservations France: 9 euros,   Étranger: 11 euros; 
- les consommations d’électricité (en dehors des forfaits du 01 juillet au 24 août 
sauf dans le cas de chargement des véhicules électriques hors forfait) à régler sur 
place , selon la  consommation effective (0,40 euros/unité compteur); 
-   la caution à verser obligatoirement à l’entrée dans les lieux: 300 euros/chalet; 
-   le linge de literie, de toilette proposés en option (12 euros par lit & 9 euros /pers/change); 
-   l’entretien (ménage) du logement qui est à la charge des occupants; 
-   le ménage final (facturé 60 euros/chalet ou en fonction du temps passé lors-
que le chalet n’est pas restitué en état de rangement et propreté requis); 
-   location téléviseur en option (5 euros/jour) : (selon dispo & durée minimale 2 
jours:12 euros -1 semaine: 35 € - 2 semaines 60 €- 3 semaines: 75 €)  

-     la taxe de séjour selon tarif en vigueur (0,40/adulte/nuit selon tarif actuel) 

SiteÊInternet:Êhttps://www.chalets-margeride.com 
 

IBAN:ÊFR76Ê3000Ê4006Ê4800Ê0100Ê1708Ê267ÊÊÊÊÊBIC:ÊBNPAFRPPALB 



CONDITIONSÊGENERALES 

3 - Les moyens, les caractéristiques  et les catégories de transport 
utilisés, les dates , heures et lieux du départ et de retour, 
4 - Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses 
principales caractéristiques, son classement touristique en vertu des 
réglementations ou des usages du pays d’accueil. 
5 - Le nombre de repas fournis, 
6 - L’itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit, 
7- Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total 
du voyage ou du séjour, 
8 - Le prix total des prestations facturées ainsi que l’indication de toute 
révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de 
l’article 100 ci-après, 
9 - L’indication, s’il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes à 
certains services telles que taxes d’atterrissage, de débarquement , 
ou d’embarquement dans des ports et aéroports, taxes de séjour, 
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou les prestations 
fournies; 
10 - Le calendrier et les modalités de paiement du prix, en tout état de 
cause, le dernier versement effectué par l’acheteur ne peut être inférieur 
à 30 % du prix du séjour et doit être effectué lors de la remise des 
documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour, 
11 - Les conditions particulières demandées par l’acheteur et acceptées 
par le vendeur 
12 - Les modalités selon lesquelles l’acheteur peut saisir le vendeur 
d’une réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, 
réclamation qui doit être adressée dans les meilleurs délais, par lettre 
recommandée avec accusé de réception au vendeur, et signalée par écrit, 
éventuellement, à l’organisateur du voyage et au prestataire de services 
concernés, 
13 - La date limite d’information de l’acheteur en cas d’annulation du 
voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas où la réalisation du 
voyage ou du séjour est liée à un nombre minimal de participants, 
conformément aux dispositions du 7° de l’article 96 ci-dessus 
14 - Les conditions d’annulation de nature contractuelle 
15 - Les conditions d’annulation prévues aux articles 101, 102 et 103 ci-
dessous 
16 - Les précisions concernant les risques couverts et le montant des 
garanties au titre du contrat d’assurance couvrant les conséquences de la 
responsabilité civile professionnelle du vendeur 
17 - Les indications concernant le contrat d’assurance couvrant les 
conséquences de certains cas d’annulation souscrits par l’acheteur 
(numéro de police et nom de l’assureur) ainsi que celles concernant le 
contrat d’assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les 
frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie, dans ce cas, le 
vendeur doit remettre à l’acheteur un document précisant au minimum 
les risques couverts et les risques exclus; 
18 - La date limite d’information du vendeur en cas de cession du contrat 
par l’acheteur 
19 - L’engagement de fournir par écrit à l’acheteur, au moins dix jours 
avant la date prévue pour son départ, les informations suivantes :  
a)le nom, l’adresse et le numéro de téléphone de la représentation locale 
du vendeur ou, à défaut, les nom, adresse et numéro de téléphone des 
organismes locaux susceptibles d’aider le consommateur en cas de 
difficultés ou, à défaut, le numéro d’appel permettant d’établir de toute 
urgence un contact avec le vendeur.  
b) pour les voyages et séjours de mineurs à l’étranger, un numéro de 
téléphone et une adresse permettant d’établir un contact direct avec 
l’enfant ou le responsable sur place de son séjour. 
 
ArticleÊ99 
L’acheteur peut céder son contrat à un cessionnaire qui remplit les 
mêmes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que 
ce contrat n’a produit aucun effet. 
Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d’informer le 
vendeur de sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception 
au plus tard sept jours avant le début du voyage.  Lorsqu’il s’agit d’une 
croisière, ce délai est porté à quinze jours. Cette cession n’est soumise, 
en aucun cas, à une autorisation préalable du vendeur. 
 
ArticleÊ100 
Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision des 
prix, dans les limites prévues à l’article 19 de la loi du 13 juillet 1992 
susvisée, il doit mentionner les modalités précises de calcul, tant  à la 
hausse qu’à la baisse, des variations de prix, et notamment le montant 
des frais de transport et taxes y afférent, la ou les devises qui peuvent 
avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part du prix à 
laquelle s’applique la variation, le cours de la ou les devises retenu 
comme référence lors de l’établissement du prix figurant au contrat. 

CONDITIONSÊÊÊPARTICULIERESÊDEÊRESERVATION 

LOCATIONS 
 
EnÊhauteÊsaison lesÊlocations  ( mois de juillet et août) se font par 
semaines entières, en régle générale du samedi  à partir de 16 heures et 
se terminent le samedi suivant à 10 heures. 
 Le prix comprend un forfait de consommation en électricité de 4 Kwh 
par jour et 500 litres d’eau par jour, et par logement.Les éventuels 
suppléments de consommations sont à régler sur place en fin de séjour. 
 
EnÊbasseÊetÊmoyenneÊsaisonsÊ(toute l’année en dehors des mois de 
juillet et d’août) , les jours d’arrivée et de départ sont libres pour un 
séjourÊminimumÊdeÊ2Ênuits. 
Le logement est disponible du premier jour du séjour à 16 heures,  
jusqu’au dernier jour du séjour à 10 heures. 
Le prix ne comprend aucun forfait de charges  qui sont à régler sur 
place à la fin du séjour, en fonction des consommations effectives.  
 
DansÊtousÊlesÊcas: 
 -un inventaire est effectué à l’arrivée et au départ. 
 -le nettoyage du logement est à la charge du locataire.Les 
lieux doivent être restitués propres et dans l’état de rangement initial. 
Les prestations de ménage  final peuvent vous être proposées selon un 
tarif disponible à l’Accueil . 
  
 -le locataire pend l’engagement de jouir de la location 
d’une maniére paisible, dans le cadre d’un usage conforme à la 
description des lieux et dans le strict respect du REGLEMENT 
INTERIEUR en vigueur pour le village. 
 -la location est conclue avec le réservataire initial, sans 
possibilité pour ce dernier de céder le contrat à un tiers, personne 
physique ou morale, sauf accord préalable et écrit du service 
réservation. 
 -la location est conclue pour une période dont la durée est 
précisément définie et la présence dans les lieux à la fin du séjour ne 
peut en aucun cas constituer une quelconque priorité ou un droit 
éventuel au maintient dans les lieux,  et le séjour ne pourra excéder la 
durée initialement prévue,sans l’accord du service Réservations. 
 
 
CAUTION 
  
Une caution de 300 €urosÊ,-(trois cent €urosÊ) vous sera demandée à 
votre arrivée.Cette caution garantit le bris ou la disparition de matériel 
ainsi que la propreté du logement à votre départ.Elle vous sera restituée, 
en fin de séjour ou selon un délai qui ne pourra excéder un mois suivant 
la fin du séjour ,  aprés déduction éventuelle du matériel brisé ou 
manquant et des coûts de remise en état des lieux. 
En cas de logement malpropre lors de votre départ, un forfait de 60 
€urosÊ,-(soixante €urosÊ) sera retenu pour frais de ménage. 
 
ASSURANCES 
 
Le locataire est tenu d’assurer le local qui lui est confié ou loué.Son 
contrat d’habitation principale peut prévoir une extension “locations 
vacances”. 
Le prestataire attire l’attention du client sur la possibilité de souscrire 
une assurance couvrant les conséquences d’une annulation du séjour 
consécutivement à ceraines causes, et la nécessité  de pouvoir présenter 
une assurance en cours de validité les garantissant en matière de  
responsabilité civile . 
Il est rappelé que les emplacements de parking mis à  la disposition des 
locataires sont non privatifs, gratuits,  mais  ne sont pas gardés et que le 
stationnement se fait donc sous la responsabilité de l’utilisateur.Il est 
également conseillé à l’usager de solliciter auprès de son assurance une 
extension de la garantie “vol et dégradations sur véhicule” pour la durée 
du séjour. 
 
 
ASSURANCEÊRESPONSABILITEÊCIVILEÊ
PROFESSIONNELLE 
 
 
La SARL Les Chalets de la Margeride,a souscrit une assurance auprès 
de  AXA Assurances à hauteur de 7 622 450,90 €urosÊpar année 
d’assurance et par sinistre pour les dommages corporels, et 990 918,61 
€urosÊ pour les dommages matériels et immatériels  confondus, police 
N°348770406584 B , afin de couvrir les conséquences de la 
Responsabilité Civile Professionnelle qu’elle peut encourir. 

REGLEMENTÊDUÊSEJOUR 
 
 Le prix du séjour est à régler dans les conditions suivantes: 
 -25% d’acompte à la réservation, ou la totalité du montant 
si la réservation intervient moins d’un mois avant  le début  
du séjour, 
 -le solde soit 75%, au plus tard 30 jours avant votre arrivée 
au village. 
 
Passé ce délai, si votre règlement ne nous est pas parvenu, votre 
réservation sera considérée comme annulée, et les conditions 
d’annulation ci-après indiquées seront appliquées. 
En cas d’indisponibilité de location pour toutes les périodes 
correspondant à votre choix, le service réservations vous retournera votre 
acompte. 
 
ARRIVEEÊRETARDEEÊOUÊDEPARTÊANTICIPE 
 
En cas d’arrivée retardée ou de départ anticipé,par rapport aux dates 
mentionnées sur votre bon de réservation, aucun remboursement ne sera 
effectué. 
NONÊPRESENTATIONÊAUÊVILLAGE 
 
Au delà de 48 heures sans nouvelles de votre arrivée, nous disposerons 
de votre habitat et les conditions d’annulation ci-après indiquées seront 
appliquées. 
 
 
ANNULATION 
 
Toute annulation de réservation doit être notifiée par lettre recommandée 
ou télégramme adressés au service de réservation. 
Toute annulation demandée par le client, quelqu’en soit le motif, 
donnera lieu à la retenue des frais de dossiers éventuels et d’assurance 
s’ajoutant aux frais perçus selon les conditions suivantes 
 -plus de 30 jours avant le début du séjour réservé:la totalité 
des  sommes versées en acompte,soit 25% seront acquises au prestataire 
 -moins de 30 jours avant le début du séjour réservé: 
  -entre 30jours et 15 jours:50% du prix du 
séjour seront acquis au prestataire 
  -moins de 15 jours avant :90% du prix du 
séjour restera   acquis au prestataire. 
 -non-présentation :100% du prix du séjour demeurera 
acquis au prestataire. 
 
ANIMAUX 
 
Tout animal de compagnie fait l’objet d’un supplément. 
Un accord préalable doit être obtenu au moment de la réservation pour la 
présence éventuelle de tous animaux dans l’enceinte du Parc. 
Les chiens doivent être tenus en laisse. 
Le locataire s’engage à un strict respect des mesures d’hygiène et à 
veiller au calme des résidents. 
Le certificat de vaccinations doit être présenté lors de l’arrivée sur le 
Parc. 
La vaccination anti-rabique est obligatoire. 
 
RECLAMATIONS 
 
Tout litige éventuel survenant sur l’état des lieux ou désaccord avec 
l’état descriptif devra être soumis au service réservation dans les 2 
heures;,à l’excetion de l’état de propreté dont le constat  doit intervenir 
dès la prise de possession des lieux. 
Toute réclamation relative à un séjour devra être impérativement 
signifiée  dans les huit jours suivant la fin du séjour,  obligatoirement par 
lettre recommandée avec avis de réception adressé au service 
réservations. 
Les réclamations mettant éventuellement en jeu les assurances 
dommages ou responsabilité civile, ne pourront être admises que 
lorsqu’elles auront fait l’objet d’une déclaration au service d’Accueil 
avant la fin du séjour.  
Passé les délais ci-dessus, aucune réclamation ne pourra être prise en 
considération. 
 
OBJETSÊPERSONNELS 
 
Le prestataire décline toute responsabilité en cas de perte ou de vol 
d’effets personnels laissés sans surveillance dans le Parc, les résidences, 
ou les parties communes. 
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ArticleÊ101 
Lorsque avant le départ de l’acheteur, le vendeur se trouve contraint 
d’apporter une modification à l’un des éléments essentiels du contrat tel 
qu’une hausse significative du prix, l’acheteur peut, sans préjuger des 
recours en réparation pour dommages éventuellement subis, et après en 
avoir été informé par le vendeur par lettre recommandée avec accusé de 
réception : 
- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement 
immédiat des sommes versées, 
- soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le 
vendeur, un avenant au contrat précisant les modifications apportées est 
alors signé par les parties, toute diminution de prix vient en déduction des 
sommes restant éventuellement dues par l’acheteur et si le paiement déjà 
effectué par ce dernier excède le prix de la prestation modifiée, le trop 
perçu doit lui être restitué avant la date de départ. 
 
ArticleÊ102 
Dans le cas prévu à l’article 21 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, 
lorsque avant le départ de l’acheteur, le vendeur annule le voyage ou le 
séjour, il doit informer l’acheteur par lettre recommandée avec accusé de 
réception; l’acheteur sans préjuger des recours en réparation des 
dommages éventuellement subis, obtient auprès du vendeur le 
remboursement immédiat et sans pénalité des sommes versées, l’acheteur 
reçoit dans ce cas une indemnité au moins égale à la pénalité qu’il aurait 
supportée si l’annulation était intervenue de son fait à cette date. 
Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle à la 
conclusion d’un accord amiable ayant pour objet l’acceptation, par 
l’acheteur, d’un voyage ou séjour de substitution proposé par le vendeur. 
 
ArticleÊ103 
Lorsque après le départ de l’acheteur, le vendeur se trouve dans 
l’impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au 
contrat représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par 
l’acheteur, le vendeur doit immédiatement prendre les dispositions 
suivantes sans préjuger des recours en réparation pour dommages 
éventuellement subis : 
- soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en 
supportant éventuellement tout supplément de prix et si les prestations 
acceptées par l’acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit lui 
rembourser dès son retour la différence de prix, 
- soit s’il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-
ci sont refusées par l’acheteur pour des motifs valables, fournir à 
l’acheteur sans supplément de prix des titres de transport pour assurer son 
retour dans des conditions pouvant être jugées équivalentes vers le lieu de 
départ ou vers un autre lieu accepté par les deux parties.   
 
   

 

 
CONDITIONSÊGENERALES 
ArticlesÊ95ÊàÊ103ÊduÊdécretÊn°Ê94-490ÊduÊ15ÊjuinÊ1994 
 
ArticleÊ95 
Sous réserve des exclusions prévues au deuxième alinéa (a et b) de 
l’article 14 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, toute offre et toute vente 
de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu à la remise de 
documents appropriés qui répondent aux régles définies par le présent 
titre.  En cas de vente de titres de transport aérien ou des titres de 
transport sur ligne régulière non accompagnée de prestations liées à ces 
transports, le vendeur délivre à l’acheteur un ou plusieurs billets de 
passage pour la totalité du voyage émis par le transporteur ou sous sa 
responsabilié.  Dans le cas  de transport à la demande, le nom et 
l’adresse du transporteur pour le compte duquel les billets sont émis, 
doivent être mentionnés.  La facturation séparée des divers éléments 
d’un même forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations 
qui lui sont faites par le présent titre. 
 
 
ArticleÊ96 
Préalablement à la conclusion du contrat sur la base d’un support écrit, 
portant sa raison sociale, son adresse et l’indication de son autorisation 
administrative d’exercice, le vendeur doit communiquer au 
consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres 
éléments constitutifs des prestations fournies à l’occasion du voyage ou 
du séjour, tels que : 
1 - La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de 
transports utilisés, 
2 - Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses 
principales caractéristiques, son homologation et son classement 
touristique correspondant à la réglementation ou aux usages de pays 
d’accueil, 
3 - Les repas fournis, 
4 - La description de l’itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit, 
5 - Les formalités administratives et sanitaires à accomplir en cas 
notamment de franchissement des frontières ainsi que leurs délais 
d’accomplissement, 
6 - Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou 
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix, 
7 - La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation 
du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour 
est subordonnée à un nombre minimal de participants, la date limite 
d’information du consommateur en cas d’annulation du voyage ou du 
séjour, cette date ne peut être fixée à moins de 21 jours avant le départ, 
8 - Le montant ou le pourcentage du prix à verser à titre d’acompte à la 
conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde, 
9 - Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en 
application de l’article 100 du présent décret, 
10 - Les conditions d’annulation de nature contractuelle, 
11 - Les conditions d’annulation définies aux articles 101,102 et 103 ci-
aprés ; 
12 - Les précisions concernant les risques couverts et le montant des 
garanties souscrites au titre du contrat d’assurance couvrant les 
conséquences de la responsabilité civile professionnelle des agences de 
voyages et de l  responsabilité civile des associations et des organismes 
sans but lucratif et des organismes locaux de tourisme, 
13 - L’information concernant la souscription facultative d’un contrat 
d’assurance couvrant les conséquences de certains cas d’annulation ou 
d’un contrat d’assistance couvrant certains risques particuliers, 
notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie. 
 
ArticleÊ97 
L’information préalable faite au consommateur engage le vendeur, à 
moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le 
droit d’en modifier certains éléments. 
Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure 
cette modification peut intervenir et sur quels éléments.  En tout état de 
cause, les modifications apportées à l’information préalable doivent être 
communiquées par écrit au consommateur avant la conclusion du 
contrat. 
 
ArticleÊ98 
Le contrat conclu entre le vendeur et l’acheteur doit être écrit, établi en 
double exemplaire dont l’un est remis à l’acheteur, et signé par les deux 
parties.  Il doit comporter les clauses suivantes : 
1 - Le nom et l’adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi 
que le nom et l’adresse de l’organisateur, 
2 - La destination ou des destinations du voyage et, en cas de séjour 
fractionné, les différentes périodes et leurs dates, 
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Nbre Vérif DESIGNATION Nbre Vérif DESIGNATION Nbre Vérif DESIGNATION Nbre Vérif DESIGNATION 
                        

    VAISSELLE 1   POELE A FRIRE     LITERIE- AMEUBLEMENT     CHAMBRES  

     1   COUVERCLES INOX MULTI 16/20            

8   ASSIETTES PLATES   1   COUVERCLES INOX MULTI  22/26 6   OREILLERS 0,45 X 0,70     CHAMBRE 1 

8   ASSIETTES  CREUSES  1   PLATEAU DE SERVICE 1   alèse imperméable 1,40 X 2,00       

8   ASSIETTES DESSERT  1   PLANCHE A DECOUPER TEFLON 2   alèses imperméables 0,80 X 2,00 1   LIT 1,40 X 2,00 

6   TASSES CAFE  1   RANGE COUVERTS 1   couverture 66% laine 2,20/2,40 1   PLACARD PENDERIE 

6   SOUS TASSES 1   CUVETTE  1   couverture 100% acrylique 2,20/2,40      0,70 X 2,50 X 0,60 (2 étagères) 

6   BOLS 1   EGOUTTOIR LEGUME 1   couvre-lit 2,00/2,50  2   Chevets 

1   PETIT SALADIER  1   ESSOREUSE SALADE 2   couvertures 66% laine 1,80/2,20       

1   SALADIER      2   couvertures 100% acrylique 180/220     CHAMBRE 2 

8   FOURCHETTES 1   VERSEUSE CAFE 2   couvre-lit 1,40/2,50       

8   CUILLERES SOUPE 1   PORTE FILTRE Les draps ne sont pas fournis mais vous pou-
vez louer des parures de lits complètes (draps 
housse, draps plats & taies d'oreillers) pour 12 
euros par lit & par change. 

2   LITS  0,80 X 2,00 

8   CUILLERES A CAFE 1   FILTRE PERMANENT 1   PLACARD PENDERIE 

8   COUTEAUX MICRO-DENTS INOX           0,70 X 2,50 X 0,60 (2 étagères) 

8   VERRES A VIN  1          

6   GRANDS VERRES  1   DESSOUS DE PLAT 2   housses banquette-lit       

1   POT A EAU      1   RIDEAU 1,40 X 2,20 ( Margeride jumelés)     SALLE D'EAU 

1   COUVERT A SALADE     ENTRETIEN-HYGIENE 1   Tringle à rideau couleur larg.200       

          2   RIDEAUX 1,40 X 1,60 1   PLAN VASQUE 0,65 X 1,07 

1   OUVRE-BOITE      2   Tringles à rideau couleur larg. 1,00 1   RECEV. DE DOUCHE 0,80 X 1,40 

1   TIRE BOUCHON  1   BALAYETTE + PELLE  1   RIDEAU 1,40 X 2,20 (Margeride simples) 1   PLACARD  

1   CENDRIER 1   BALAI NYLON 1   Tringle à rideau couleur  larg. 1,25     0,60 X 2,50 X 0,30 (4 étagères) 

1   RAPE A FROMAGE 1   BALAI BROSSE 1   RIDEAU 1,40X 1,60 (Margeride simples) 1   Poubelle 

1   CLEF BOITE A SARDINE 2   MANCHES bois 1   Tringle à rideau couleur larg.1,60 1   Raclette parois et vitre douche 

1   LOUCHE INOX 1   SEAU 9 litres     ELECTRO- MENAGER  Le linge de toilette peut être loué sur place 
(1 serviette,1 drap de bain & 1 tapis de sor-
tie de douche)  pour 9 euros par personne. 

1   ECUMOIRE INOX 1   SERPILLIERE     ET CUISINE 

1   CONTENANT A COUVERTS 12   CINTRES 1   FOUR MICRO-ONDES GRILL 

1    1   POUBELLE  1   CAFETIERE ELECTRIQUE     SEJOUR 

1   SPATULE NYLON TEFAL 1   SECHOIR A LINGE sur pied repliable 2   PLAQUES ELECTRIQUES       

1   COUTEAU A PAIN      1   ROBINETTERIE MELANGEUSE 1   BANQUETTE-LIT CONVERTIBLE 

1    EPLUCHEUR       1   EVIER INOX  1 BAC, 1 EGOUTTOIR      EN 2 COUCHAGES 0,70 X 1,90 

2   COUTEAUX D'OFFICE      1   REFRIGERATEUR DE 130 LITRES 1   TABLE 

1   SPATULE BOIS      1   MEUBLE BAS DE 0,60 (porte et étagère) 5   CHAISES 

1   CUILLERE BOIS Le linge de maison peut être loué sur place 
(2 torchons essuie tout & 2 essuie-mains)  

pour 7 euros par change. 

1   MEUBLE HAUT DE 1,20 (2 portes, 1 ét.)  1   TERRASSE COUVERTE 2,40 X 5,55 

1   COUTEAU A VIANDE 1   MEUBLE PLACARD  0,60 X 2,50  1   SALON DE JARDIN 

1   PLAT DE SERVICE     (portes haute et basse avec rayonnages)        (1 table + 6 fauteuils) 

1   PLAT DE SERVICE  CREUX      1   PASSE PLAT DE 0,40 X 1,00 X 1,25      WC 

1   PLAT A FOUR           (avec façade et étagère intermédiaire)       

5    CASSEROLES INOX      1   Planche à découper et dessous de plat bois 1   POUBELLE 

1   FAITOUT INOX      1   CHAUFFE-EAU CAPACITE 150 LITRES  1   ENSEMBLE WC(brosse+récipient) 

               1   
DEVIDOIR PAPIER (garni de 2 rou-
leaux) 
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