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 Commission Paritaire Nationale de IEmploi des Hofels - Cafés - Restaurants
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DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
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En application de la résolution du conseil de I'union curo

compétences couvertes par ce Certificat de Qualification

Fait a Paris, le 26 juin 2024

Le Président de la CPNE
Thierry BOUKARABILA
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Le Vice-Président de la CPNE
Laurent BARTHELEMY
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' au vu du procés verbal de délibération du jury,

Signature du utulaire
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Certidev Certification - CS 70300

ILa Vice-Présidente de Certidev
Valérie RICHARD
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Le Président de Certidev
Laurent BARTHELEMY
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Accueillir le client avec amabilité et se présenter de fagon discréte

Accompagner le client dans la chaine des soins et veiller 4 le mettre & I'aise
Etre a I'écoute du client, s'informer sur ses attentes (température du bain par exemple)
Prendre connaissance du planning de soins prévu

ﬁi“ﬁ les soins au client
Programmer ¢t accompagner (aérobains, bains hydromassants , bains bouillonnants)

Dispenser les jets en les maniant suivant les consignes de la prescription (douche a la pomme, douches & Jets, douches sous marines, douches sous

affusion, jets sous marins, modelages sous affusion)

Réaliser des enveloppements avec des algues, de la boue
1 les soins Iémentaires thérapie,

iluve, manuluve)

Avoir unc hygiéne personnelle et une tenue iméprochable
Signaler les clients identifiés "4 risques” au responsable de I'institut ou son assistant
Nettoyer ¢t désinfecter les postes de soins

Faire w iper le client a la E"ﬁim ilobalc d'hiﬁéne et contrdler
Travailler en équipe

Collaborer au bon fonctionnement de I'ensemble des services
Etre régulier dans sa prestation

%mdiem
Contrdler le bon fonctionnement du matériel

Appliguer les consignes d'entretien et d'hygiéne du matériel

Identifier et utiliser & bon escient les produits de soins

Préparer des produits de soins (huiles, boues, crémes, algues..)

Contrdler linge cabine

Veiﬂaih@' dehubinectduﬁdemvail

Lire et les 1 fi t sur la fiche de soins

Etre vigilan: can?:ml‘ndéqmnonm?m lg;'::ms prescrits et la fiche de prescription médicale pour détecter d'éventuelles erreurs de planning
Expliquer les soins et leurs effets au client. Informer sur les principales contre indications

Sécunser le client

Installer confortablement le client

Surveillance du client durant les soins

Recueillir et transmettre les informations utiles a l'ﬁuiﬁ de soins, sur les besoins et attentes du curiste

Vérifier la température de I'eau

Vérifier le parfait état des surfaces de circulation ) )
Connaitre et savoir appliquer les normes et consignes de sécurité en vigueur
Informer I'équipe et son responsable en cas de risques persistants
Appligquer les gestes de premier secours



